Szanowna Pani! Szanowny Panie!

Celem przeprowadzania niniejszej ankiety jest doskonalenie ustug swiadczonych przez Urzqd i w konsekwencji
zwiekszenie zadowolenia wszystkich, ktorzy z nich korzystajq. Uprzejmie prosze o poswiecenie kilku minut i
udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania. Pragne zaznaczy¢, iz ankieta jest calkowicie anonimowa, a kazda
informacja bedzie dla nas istotna.

Wypetnione ankiety prosze wrzuci¢ do urny oznaczonej ,,ANKIETY” znajdujqcej Sig¢ W ......cccccovoveeenne. , lub
przekazac pracownikowi ........................... DAAZ ..o
Z powazaniem: ...........eeeee...
(miesiac) (rok)
Instrukcja

Prosze wstawié¢ znak ,,x” we wlasciwym polu.

1. Jaki byl powdd Pani/Pana wizyty w urzedzie?
O POBRANIE DRUKOW;
. ’ SKORYGOWANIE DEKLARACII;
H gILS(KffNIE DEKLARACIL, ZEZNANIA, WNIOSKU LUB UZYSKANIE/ODBIOR ZASWIADCZENIA;

0O UZYSKANIE INFORMACII; WEZWANIE DO URZEDU;

O PLATNOSC PODATKOW;

oooo

Czy bez problemu trafil(a) Pani/Pan do odpowiedniego pracownika?
O TAK O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

3. Czy pracownik urz¢du byl kompetentny?
O TAK O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

4. Czy pracownik urzedu byl uprzejmy?
O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJNIE O NIE

5. Czy zalatwil(a) Pani/Pan sprawe, w ktorej przyszia Pani/przyszedl Pan do urzedu?
O TAK 0O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

6. Czy czas oczekiwania na zalatwienie sprawy byl Pani/Pana zdaniem zadowalajacy?
O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJNIE O NIE

7. Czy oznaczenia stosowane w urzedzie sa czytelne?
O TAK O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

8. Czy jest Pani/Pan zadowolony z obslugi w urzedzie ?
O TAK O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

9. Czy Pani/Pana zdaniem informacja udzielana przez pracownikéw urzedu jest wyczerpujaca?
O TAK O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

10. Czy korzysta Pani/Pan z informacji przekazywanych przez urzad w:
O na tablicach

O w prasie O na stronie internetowej . .
informacyjnych

O wydawnictwach urzedu
O inne O nie korzystam

11. Czy powyzsze informacje (o ktorych mowa w pyt. 10) sa aktualne, zrozumiale i wyczerpujace?
O TAK O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

12. Czy uwaza Pani/Pan, ze godziny pracy Urzedu sa dostosowane do jego potrzeb?
O TAK 0O RACZEJTAK O RACZEJNIE O NIE

13. Co Pani/Pana zdaniem nalezy zmieni¢ w organizacji pracy Urzedu?

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE ANKIETY
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